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Le damos la bienvenida I”nlllu'i'ékne tenn~
a Autotekne Plus '

A partir de hoy nuestro equipo de
profesionales estard siempre a su lado, ya
que lo guiaran en el cuidado de su
automovil y en los controles periodicos que
deba realizarle.

Mantenimiento Preventivo

Usted comenzard a recibir desde este
momento, y de manera periodica,
informacion vital para el mantenimiento
preventivo de su vehiculo a traves de
nuestros canales de comunicacion. Pero lo
mMas importante, por medio del didglogo
directo por videollomada con nuestros
mecanicos certificados.

Telemecanicos

El staff de Telemecdnicos de Autotekne estd conformado por un equipo de
mecanicos certificados al cual usted podrd consultar y recibir asesoramiento
sobre cualquier tema relacionado a su vehiculo. Para esto, solo deberd
reservar un turno dentro de la App en alguno de nuestros servicios o elegir la
opcion "Quiero hablar ahora con un Telemecanico” para contactarse
inmediatamente.

Nuestros profesionales lo guiardn y acompanardn en el correcto
mantenimiento preventivo de su automovil por medio de una videollamada

realizada a traves de nuestra aplicacion. IIIIIIII




Activacion del servicio
Autotekne Plus

Siguiendo las indicaciones de nuestros Telemecdnicos, junto al adecuado
mMantenimiento preventivo, usted contard siempre con un vehiculo en
perfecto estado cuyo funcionamiento serd correcto y sin fallas. Sin embargo,
a pesar de nuestro excelente servicio y nivel tecnologico, sabemos que
pueden existir imprevistos fortuitos y su vehiculo podria sufrir una averia.

Ante esta situacion, el equipo de profesionales de Autotekne activarad el Plus
que brinda nuestro servicio. Esto significa que asumiremos la
responsabilidad y nos haremos cargo del costo de reparacion tanto del
motor como de la caja de cambios (*), elementos claves en la vida de
automovil

Alcances y Limitaciones
El vehiculo identificado en el certificado de servicio debe realizar los

mMantenimientos normales y regulares segun describe el fabricante del
MisMo.

A su vez debe realizar todas las recomendaciones de Autotekne Plus para
poder utilizar el servicio de amparo que Autotekne Plus brinda.

Del servicio de Amparo:

Autotekne Plus realizard seguimientos periodicos al automovil identificado
en el certificado de servicio. Los mismos pueden ajustarse en el tiempo y la
periodicidad a criterio de Autotekne Plus o a solicitud del cliente. En caso de
No seqguir las recomendaciones en los plazos indicados por los
Telemecdnicos, el servicio de amparo puede perderse, pudiendo el cliente
seguir utilizando los restantes servicios disponibles en la Aplicacion de
Autotekne Plus.

(*) Piezas alcanzadas por el servicio de reparacion. Motor: Arbol de levas; balancines; culato; junta de culata; bielas;
blogue; bomba de aceite; ciglienal; cilindros; valvulas de admision y escape; guias de valvulas; pistones; camisas de piston;
volante de inercia; segmentos; cojinetes; colector de admision; colector de escape; segmentos; empujadores hidraulicos,
empujadores/varillas.

Caja de Cambios: Arboles; engranajes: pifiones; horquillas; sincronizadores; conos: cojinetes; rodamientos y cojinetes;
convertidor de par; bombas de aceite.

Piezas que no recibirdn la activacion del servicio. Motor: variadores de drboles de levas; sistema de distribucion; sistema de
embrague o volante de inercia Bimasa.

Caja de Cambios: sistema de embrague o volante de inercia Bimasa.

Elementos Adicionales: Turbo compresor (Hasta 150.000 Km); Alternador; Compresor de Aire Acondicionado; Servofreno.
Limite por reparacién/es: El mdximo amparo de una o la totalidad de las reparaciones en un periodo de 12 meses de
$500.000 (pesos quinientos mil).
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Aviso de falla y alcance del servicio
Autotekne Plus

Es importante destacar que las averias de motor y
caja de cambio podrdan activar el servicio Autotekne
Plus siempre que sean reportadas al Telemecadnico
de Autotekne en un lapso no mayor a 24 hs al
encendido de cualquier testigo en el tablero o mal
funcionamiento del vehiculo.

Limites al servicio de Amparo de Autotekne Plus
El servicio de amparo de Autotekne Plus no corresponderd cuando, el vehiculo
identificado en el certificado:

1) supere los 10 anos de antigledad de fabricacion.
2) supere los 170.000 kilémetros.

3) se altere el uso para el cual fue fabricado.

De la primera utilizacion del servicio

En caso de que el cliente proceda a utilizar cualquiera de los servicios
disponibles en la aplicacion de Autotekne Plus, no corresponderd la devolucion
de lo cobrado en la contratacion del servicio.

Prestacion de servicio al vehiculo identificado en el Certificado Individual:
El servicio se prestard unicamente al vehiculo identificado en el certificado, si
usted posee otro vehiculo o desea utilizar el servicio con un vehiculo diferente al
identificado en el certificado pongase en contacto con NOsotros a
customer@autotekne.com para asesorarlo.

Términos y Condiciones del Servicio Autotekne Plus

La falta de objeciones u observaciones por parte del Cliente dentro del plazo
de 10 (diez) dias corridos a contar desde la recepcion del Certificado de Servicio
de Autotekne Plus serd considerada como aceptacion integra, irrevocable e
incondicionada de los Terminos y Condiciones de la Garantia por el Cliente, los
cuales podra verlos en el siguiente link VER TyC




Los servicios de |la aplicacion son prestados por
Autotekne LLC. Cualgquier duda o consulta escribanos
a: customer@autotekne.com

La cobranza del servicio es realizada por Marketing
One Argentina S.A. para la Argentina.

Cualguier duda o consulta escribanos a: info@marketingone.info

Informacion de contacto

s customer@autotekne.com
@ www.autotekne.com
¢ facebook.com/autotekne

instagram.com/autotekne






